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1. Общие положения

Для работы диспетчера СОПП с автоматизированной системой "Астра" предназначен функциональный модуль  "Перевозки", в состав которого входит основной экран с суточным планом полетов "Диспетчер СОПП", экран "Пассажиры" с подробной информацией по каждому рейсу и экран для ввода пересадки пассажиров при объединении рейсов. При работе с системой в функции диспетчера СОПП входит:

· изменение статуса рейса вручную, если требуется (см. п. 2.6);

· назначение стоек регистрации на рейс (см. п. 2.1);

· назначение выходов на посадку (см. п. 2.2);

· при необходимости коррекция времен технологического графика подготовки рейса к вылету (см. п. 3.1);

· при объединении рейсов или при изменении компоновки пересадка пассажиров с других классов и других рейсов (см. п. 3.3);

· контроль процесса регистрации рейса: количество пассажиров, прошедших регистрацию и посадку, количество и вес багажа и ручной клади (см. п. 3);

· ввод данных по грузу и почте (см. п. 3.2);

· контроль коммерческой загрузки (наличие свободного тоннажа) (см. п. 3.2).

· просмотр списка пассажиров, при необходимости предварительное назначение мест (подробно описаны в инструкции "Общие положения")

2. Повседневная работа с модулем

Для начала работы, находясь в главном модуле системы, надо вызвать модуль "Перевозки", нажав на кнопку "Перевозки". Пример окна модуля представлен на Рис. 1.

На экране "Диспетчер СОПП" представлена информация по всем рейсам суточного плана полетов на указанную дату. Как выбрать нужную дату, описано в инструкции "Общие положения по работе с системой".
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Рис. 1
Каждому рейсу соответствует строка в таблице рейсов, которая содержит следующую информацию:

Тр — показатель тревог, если есть проблемы на рейсе

Рейс – номер рейса

А/п — аэропорт вылета рейса

Тип – тип воздушного судна

Борт – бортовой номер воздушного судна

Ст – номер стоянки вылетающего рейса

ТП – признак наличия трансферных пассажиров, прибывающих данным рейсом

Приб – запланированное время прибытия в базовый аэропорт

Статус – статус/состояние рейса

?Крс – количество проданных мест (данные бронирования)

Кл – классы обслуживания (если пустая графа – только класс "Э")

Трап – время уборки трапа

Стойки – стойки, выделенные для регистрации рейса

Выходы – выход на посадку, назначенный на рейс

=Крс – общее количество занятых (зарегистрированных) мест (изменяется в процессе регистрации). Здесь же отображается признак переброски пассажиров и объединение списков пассажиров:

“+” - пассажиры были переброшены на рейс

“-“ - пассажиры были переброшены с рейса

ТВ – признак наличия трансферных пассажиров, вылетающих данным рейсом

Вылет – время вылета рейса

Маршрут – для вылетающих рейсов – маршрут следования из базового аэропорта;  для прибывающих – последний пункт вылета

Цвет фона, на котором выводится информация на экран, тоже несет смысловую нагрузку. 

Значения цветов:

Серый – неактивен (с объектом ничего не происходит)

Зеленый – активен (выполняется какое-либо действие, например, идет регистрация на рейс, идет посадка и т.д.)

Синий – неактивен (выполнявшееся действие завершено)

Желтый – рейс задержан

Красный – рейс отменен

Серый, зеленый и синий цвета последовательно сменяют друг друга.

Функции кнопок экрана

"Дата/F2" – выбор даты для просмотра суточного плана полетов (подробнее выбор даты описан в инструкции "Общие положения")

"Вчера/PgUp" – переход к предыдущей дате

"Завтра/PgDn" – переход к следующей дате

"Архив/F10" – просмотр архивных рейсов

"Обновить/F3" – обновление информации на экране

"Откат /Shift+Esc" - отмена последней операции 

"Выход / Alt+X" - выход из экрана

"Новый/Ctrl+F5" – ввод нового рейса (см. п. 2.8)

"Маршрут /F5" - открытие экрана с подробной информацией о пунктах рейса (см. п. 4)

"Списки/Ctrl+F4" – работа со списком пассажиров данного рейса (работа со списком пассажиров подробно описана в инструкции "Общие положения")

"Отмена вылета/F4" – отмена вылета рейса (доступна только если рейс вылетел, см. п. 2.7)

"Подробно /F6" - открытие экрана с информацией об этапах и параметрах регистрации (см. п. 3)

"Разрег.всех/F8" - отмена регистрации на рейс

"Трансфер /F11" - открытие экрана с информацией о трансферных пассажирах данного рейса (см. п. 2.3)

"Операции /F7" - открытие журнала операций данного рейса (журнал операций по рейсу описан в инструкции "Общие положения")

"Запись /F9" - сохранение введенной информации

“ЛО/Ctrl+F7”  - Просмотр листа ожидания

2.1. Назначение стоек регистрации на рейс

Назначение стоек происходит с экрана "Диспетчер СОПП" (Рис. 1).

Можно указать несколько стоек, вводя их последовательно. В зависимости от настроек системы может быть назначена главная стойка.

Назначение стоек

1 способ: ввод с клавиатуры

· поместить курсор в поле Стойки выбранного рейса;

· нажать клавишу "Пробел", которая переводит поле в режим редактирования;

· ввести название стойки с клавиатуры (если стоек несколько, их названия перечисляются через пробел);

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2 способ: выбор из списка стоек

· поместить курсор в поле "Стойки" выбранного рейса;

· нажать клавишу "F1": развернется список стоек (подробнее описан в инструкции администратора системы);               

· установить курсор на строке с нужной стойкой;

· нажать клавишу "Enter", список свернется, и в поле "Стойки" появится выбранное название стойки;

· повторяя действия, можно последовательно ввести другие названия стоек, если это необходимо;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

Чтобы увидеть перечень введенных стоек (в случае, если их несколько), надо установить курсор на нужном поле списка стоек; при этом появится всплывающая подсказка, где будут перечислены все стойки, указанные в этом поле.

2.2. Назначение выходов на посадку

Назначение стоек происходит с экрана "Диспетчер СОПП" (Рис. 1).

Назначение выходов

1 способ: ввод с клавиатуры

· поместить курсор в поле "Выходы" выбранного рейса;

· нажать клавишу "Пробел", которая переводит поле в режим редактирования;

· ввести название выхода с клавиатуры (если выходов несколько, их названия перечисляются через пробел);

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2 способ: выбор из списка выходов

· поместить курсор в поле "Выходы" выбранного рейса;

· нажать клавишу "F1": развернется список выходов (подробнее описан в инструкции администратора системы);               

· установить курсор на строке с нужным выходом;

· нажать клавишу "Enter", список свернется, и в поле "Выходы" появится выбранное название выхода;

· повторяя действия, можно последовательно ввести другие названия выходов, если это необходимо;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

Чтобы увидеть перечень введенных выходов (в случае, если их несколько), надо установить курсор на нужном поле списка выходов; при этом появится всплывающая подсказка, где будут перечислены все выходы, указанные в этом поле.

2.3. Просмотр информации о трансфере

Просмотреть информацию о трансферных пассажирах и багаже можно с экрана "Диспетчер СОПП" (Рис. 1). Если есть трансферные пассажиры, вылетающие/прибывающие данным рейсом, то об этом будет отметка (->) в полях ТВ (трансфер на вылет) или ТП (трансфер на прилет).

Для этого надо нажать клавишу "Трансфер /F11". В случае если выбранный рейс и на вылет, и на прилет, система предложит выбрать направление (вылетающие/прилетающие трансферные пассажиры). Появится окно "Трансфер".

2.3.1. Трансферные пассажиры

Пример окна "Трансфер" (пассажиры) представлен на Рис. 2.
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Рис. 2
Описание окна "Трансфер"

Рейс/дата – номер и дата рейса, с которого/на который пересаживаются пассажиры

П/н – код пункта назначения

Кл. - класс

Крс. – количество мест (кресел), занимаемых пассажиром

Багаж – количество мест багажа

Фамилия, имя – фамилия и имя пассажира

"Выход" – возврат к окну "Диспетчер СОПП"

"Обновить/F2" – обновление списка трансферных пассажиров (используется в случае, когда окно было открыто достаточно долго)

"Багаж/F4" – переход к окну информации о трансферном багаже

2.3.2
Трансферный багаж

Пример окна "Трансфер" (багаж) представлен на Рис. 3
[image: image3.emf]Рис. 3
Описание окна "Трансфер"

Рейс/дата – номер и дата рейса, с которого/на который перебрасывается багаж

П/н – код пункта назначения

Кл. - класс

Багаж – количество мест и вес багажа

Р/кладь – вес ручной клади

Багажные бирки – номера багажных бирок

Фамилия, имя – фамилия и имя пассажира

"Выход" – возврат к окну "Диспетчер СОПП"

"Обновить/F2" – обновление списка трансферного багажа (используется в случае, когда окно было открыто достаточно долго)

"Пассажиры/F3" – переход к окну информации о трансферных пассажирах

2.4. Просмотр информации по пассажирам находящихся на листе ожидания.

Просмотреть информацию по  пассажирам находящихся на листе ожидания можно с экрана "Диспетчер СОПП". Если на рейсе есть данные пассажиры то кнопка «ЛО/Ctrl+F7» будет активна и на экране у данного рейса автоматически выставляется восклицательный знак.
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2.5. Разрегистрация пассажиров

Операция осуществляется с основного экрана "Диспетчер СОПП" (Рис. 1) и позволяет снять с рейса всех зарегистрированных пассажиров; в качестве причины будет указано “Ошибка агента”. 

Для разрегистрации пассажиров:

· установить курсор на нужном рейсе;

· нажать кнопку "Разрег.всех/F8", после получения подтверждения регистрация всех пассажиров на рейсе будет отменена, в качестве причины будет указано "Ошибка агента".

При этой операции происходит полная очистка списка зарегистрированных пассажиров.

2.6. Изменение статуса рейса

Изменять статус рейса можно с экрана "Диспетчер СОПП" (Рис. 1) или с экрана "Пассажиры" во время работы с технологическим графиком (см. п. 3.1). Изменения на этих экранах появляются синхронно.

Чтобы изменить статус рейса с экрана "Диспетчер СОПП", необходимо:

· установить курсор в поле Статус выбранного рейса;

· нажать клавишу "F1", откроется список статусов (Рис. 4), набор статусов может варьироваться в зависимости от текущего состояния рейса;

· клавишами управления курсором выбрать строку в списке;

· нажать клавишу "Enter" для выбора нужного статуса;

· [image: image5.emf]нажать клавишу "Запись/F9" для сохранения изменений.

Рис. 4
Значения статусов описаны в инструкции "Общие положения".

2.7. Отмена вылета рейса

При наличии соответствующих прав диспетчер может вернуть рейс из состояния "Вылетел" в состояние "До вылета". Для этого нужно:

· установить курсор на соответствующей строке с информацией о рейсе;

· нажать клавишу "Отмена вылета/F4"; 

· после получения подтверждения система вернет указанный рейс в состояние "До вылета".

2.8. Ввод нового рейса

При наличии соответствующих прав диспетчер может завести рейс на конкретную дату в модуле "Перевозки"; при этом нет необходимости заводить этот рейс в модуле "Сезонное расписание". Для заведения нового рейса нужно:

· Открыть в модуле "Перевозки" СПП на нужную дату;

· нажать на кнопку "Новый/Ctrl+F5";

· отредактировать появившееся пустое окно "Рейс подробно" (Рис. 7)  в соответствии с принципами редактирования маршрута рейса (см. п. 4);

· сохранить внесенные изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

2.9. Удаление рейса

Удалить рейс из реального СПП возможно, только при статусе рейса «Неактивен». Если рейс находится в другом статусе кнопка «Удаление рейса» не доступна. 

Контроль при удаление рейса:

1.Если на рейсе есть зарегистрированные пассажиры удалить рейс не возможно. (система дает реплику)

2.Если рейс транзитный проверка по всем сегментам, на всех сегментах должен быть статус «неактивен». 


При ошибочном удаление рейса его возможно восстановить сформировав 
СПП.


Функция  «Удаление рейса» связана с операцией: «Обслуживание рейса: 
Удаление рейса».


Операция удаление рейса записывается в журнал операций.

3. Работа с технологическим графиком, параметрами рейса (экран "Пассажиры") 

Экран "Пассажиры" предназначен для просмотра информации о ходе регистрации и о загрузке рейса. 

На экране отображается:

· информация по рейсу;

· технологический график подготовки рейса к вылету;

· информация по трансферным пассажирам;

· данные бронирования и регистрации;

· данные по пассажирам, не явившимся на посадку: количество и номера багажных бирок (только после закрытия регистрации рейса, когда статус рейса “Закрыт”);

· данные по фактической отправке.

С экрана можно вводить и редактировать:

· технологический график подготовки рейса к вылету; 

· максимальную коммерческую загрузку;

· вес груза и почты;

· пересадка пассажиров на другой рейс и в другие классы при объединении рейсов или изменении компоновки салонов.

Для того, чтобы открыть экран "Пассажиры", надо на экране "Диспетчер СОПП" (Рис. 1) установить курсор в любой колонке требуемого рейса и нажать кнопку  "Подробно/F6". Откроется экран “Пассажиры" (Рис. 5).
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Рис. 5
Описание полей экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Пос.до– время окончания посадки

Тип – тип рейса

Лит. – литера рейса

Статус – статус/состояние рейса

Под областью информации о рейсе может выводиться дополнительная информация.

Времена  /F2 – технологический график подготовки рейса

Данная область содержит список этапов технологического графика в соответствии с картотекой этапов технологического графика (подробнее см. инструкцию администратора системы). Работа с ней описана в п. 3.1.

Результаты регистрации

В этой области отражается информация о пассажирах, зарегистрированных на данный рейс. Здесь представлены количественные данные о регистрации. В ходе регистрации они изменяются и пополняются. Подробнее эта область описана в инструкции "Общие положения".

Фактическая отправка

В этой области отражается информация о количестве посаженных пассажиров и груза на рейсе. Подробнее она описана в п. 3.2.

Информация о перебросках пассажиров и объединении списков

В этой области отражается информация о пассажирах, переброшенных с других рейсов. Нажатие на клавишу "F11" вызывает дополнительное окно "Переброска пассажиров на рейс", где можно просмотреть подробную информацию о пересаженных пассажирах, ввести или удалить переброску.

Подробнее это описано в п. 3.3.

Кнопки окна "Пассажиры"

"Выход/Esc" – выход из экрана "Пассажиры", возврат в экран "Диспетчер СОПП"

"Откат/Shift+Esc" – отмена последнего действия

"Переброски/F11" – переброска на текущий рейс пассажиров другого рейса, объединение списков пассажиров (см. п. )

"Выполнить/F8" ("Отменить/F8") – выполнение/отмена выполнения этапа технологического графика (см. п. 3.1)

"Запись/F9" – сохранение внесенных изменений

3.1. Работа с технологическим графиком 

Работа с технологическим графиком рейса осуществляется с экрана "Пассажиры" (Рис. 5). Для этого предназначена область "Времена/F2" (при нажатии клавиши "F2" курсор встаёт в эту область). 

Описание области "Времена"

Шаги технологического графика – перечень шагов технологического графика (в соответствии с информацией картотеки "Этапы технологического графика")

План – время выполнения этапа технологического графика по плану (время в соответствии с информацией картотеки "Этапы технологического графика")

Расч – время выполнения этапа технологического графика расчетное (вводится диспетчером)

Факт – время выполнения этапа технологического графика фактическое (проставляется системой в момент выполнения этапа, может корректироваться диспетчером)

Используемый в системе формат записи времени описан в инструкции "Общие положения". Значение цвета фона списка шагов технологического графика описано в п. 2, Значения цветов:.

Выполнение/отмена этапов технологического графика

Для выполнения/отмены выполнения этапа технологического графика надо поставить на него курсор и нажать клавишу "Выполнить/F8" ("Отменить/F8"). При этом цвет фона выбранной строки изменится (серый-зеленый-синий, при отмене наоборот), в поле Факт появится время выполнения этапа (в соответствии с текущим временем), которое при необходимости можно изменить.

После выполнения (отмены выполнения) этапов технологического графика надо обязательно сохранить изменения, щелкнув по кнопке "Запись/F9" или нажав клавишу "F9".

При внесении изменений в график все времена должны быть упорядочены, иначе системный таймер работать не будет.

3.2. Максимальная коммерческая загрузка, вес груза и почты

Данные этой области необходимы для контроля превышения предельной коммерческой загрузки и принятия решения о дозагрузке. Работа осуществляется в окне "Пассажиры" (Рис. 5).

Описание полей области "Фактическая загрузка"

ВЗ – количество и вес взрослых пассажиров, прошедших посадку

РБ – количество и вес детей от 2 до 12 лет, прошедших посадку

РМ – количество и вес детей до 2 лет, прошедших посадку

Багаж – вес зарегистрированного багажа

Р/к – вес зарегистрированной ручной клади

Почта – почтовая загрузка рейса (с разбивкой по направлениям), вводится диспетчером

Груз – груз на рейсе (с разбивкой по направлениям), вводится диспетчером

Комм. Загр. – коммерческая загрузка рейса

Макс. – максимальная загрузка рейса (вводится диспетчером), если коммерческая загрузка превышает максимальную, в этом поле будет фон розового цвета

3.3. Переброска пассажиров

Переброска и отмена переброски пассажиров осуществляется из окна "Пассажиры" (Рис. 5).

Переброска пассажиров осуществляется при объединении рейсов и при изменении компоновки салонов с удалением классов. Диспетчер СОПП вводит пересадку пассажиров только для рейсов на вылет. При этом на экране “Пассажиры” информация  об объединенных рейсах выводится в окошках  Списки пассажиров переброшены с рейсов/F11 и Списки пассажиров переброшены на  рейсы. При пересадке пассажиров с других рейсов в окошках выводятся номера рейсов. Если пассажиры пересаживаются в другой класс своего же рейса или изменяется пункт посадки (рейс остается прежний), в поле "Списки пассажиров переброшены с рейсов" появится  запись: "Изм. класса" или "Изм. пункта" соответственно. На основном экране результат объединения рейсов на вылет отображается в колонке =Крс:

· “+”  на рейсах, на которые переброшены пассажиры;

· “-”  на рейсах, с которых переброшены пассажиры.

Ввод данных по переброске пассажиров и объединению списков пассажиров на рейсах

Пересадка пассажиров на рейс осуществляется при работе с этим рейсом в окне "Пассажиры" (Рис. 5) (вызывается нажатием на кнопку "Подробно/F6").

При пересадке пассажиров необходимо указать, с какого пункта/класса на какой пункт/класс пересаживаются пассажиры. Ввод данных осуществляется на дополнительном экране "Переброска пассажиров на рейс"  (Рис. 6), он вызывается нажатием на клавишу "F11".
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Рис. 6
При вводе информации о пересадках диспетчер выбирает нужные пункты из выпадающего списка при помощи мыши.

Описание окна "Переброска списков пассажиров на рейс"

А/п прил – код нового пункта назначения для пересаженных пассажиров; должен совпадать с одним из пунктов рейса, на который производится пересадка (список пунктов в выпадающем списке зависит от пунктов рейса)

Класс – класс пассажиров, которые будут пересажены (ВСЕ – все классы)

Рейс/Лок. Дата – номер и дата рейса, с которого будут пересажены пассажиры (можно выбрать из выпадающего списка, который содержит рейсы на текущую дату, предыдущую и следующую даты)

А/п прил – код старого пункта назначения для пересаженных пассажиров; должен совпадать с одним из пунктов рейса, на который производится пересадка (список пунктов в выпадающем списке зависит от пунктов рейса) (СООТВ. - значение этого поля соответствует значению предыдущего поля А/п прил)

Класс – класс, в который будут пересажены пассажиры (ВСЕ – все классы, СООТВ. - пассажиры будут посажены на места соответствующего класса)

Статус – статус, который приобретут пассажиры, переброшенные на рейс (выбирается из выпадающего списка):

Бронь – в списках пассажиров эти пассажиры будут иметь статус "Бронь", при регистрации они будут регистрироваться как пассажиры из бронирования

Подсадка – в списках пассажиров эти пассажиры будут иметь статус "Подсадка", при регистрации они будут регистрироваться как пассажиры на подсадку

Транзит – в списка пассажиров эти пассажиры будут иметь статус "Транзит", при регистрации они будут регистрироваться как транзитные пассажиры (возможно только для транзитных рейсов)

"Выход/Esc" – выход из окна "Переброска пассажиров" без сохранения изменений

"Удалить/F8" – удаление указанной строки из списка изменения рейса, пункта и класса пассажиров

"Запись/F9" – сохранение внесенных изменений

4. Работа с маршрутом рейса (экран "Рейс подробно")

Для просмотра информации по конкретному рейсу на экране "Диспетчер СОПП" (Рис. 1) нужно установить курсор в любой колонке требуемого рейса и нажать клавишу  "Маршрут/F5". Откроется экран “Рейс подробно" (Рис. 7). 
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Рис. 7
Описание полей экрана "Рейс подробно"

Каждая строка экрана соответствует пункту маршрута. То есть маршрут между двумя городами описывается двумя строками, если рейс с одной посадкой, строк будет три и т.д.

А/к – код авиакомпании

Рейс – номер рейса

Тип – тип воздушного судна

Борт – бортовой номер воздушного судна

т – тип рейса

Лит – литера рейса

СтП – номер стоянки прибывающего рейса

СтВ – номер стоянки вылетающего рейса

Приб – запланированное время прибытия в пункт маршрута (в соответствии с расписанием, изменению не подлежит); принятый в системе формат записи времени описан в инструкции "Общие положения"

Расч – расчетное время прибытия

Факт – фактическое время прибытия

Пункт – код пункта маршрута

Отпр – запланированное время вылета из пункта маршрута (в соответствии с расписанием, изменению не подлежит); принятый в системе формат записи времени описан в инструкции "Общие положения"

Расч – расчетное время вылета

Факт – фактическое время вылета

Код – код задержки (может быть несколько)

Время – время задержки (может быть несколько)

Цвет фона, на котором выводится информация на экран, тоже несет смысловую нагрузку. 

Значения цветов:

Серый – неактивен (с объектом ничего не происходит)

Зеленый – активен (выполняется какое-либо действие, например, идет регистрация на рейс, идет посадка и т.д.)

Синий – неактивен (выполнявшееся действие завершено)

Желтый – рейс задержан

Красный – рейс отменен

Серый, зеленый и синий цвета последовательно сменяют друг друга.

Функции кнопок экрана

"Откат /Shift+Esc" - отмена последней операции 

"Выход / Alt+X" - выход из экрана

"Посадка/F4" – ввод факта посадки (см. п. 4.3)

"Взлет/F5" – ввод факта вылета (см. п. 4.3)

"Доб. пункт/F7" – добавление пункта на маршруте (см. п. 4.4)

"Удал. пункт/F3" – удаление пункта на маршруте (см. п. 4.5)

"Доб. ЗД/Ins" – ввод задержки (см. п. 4.6)

"Удал. ЗД/Del" – удаление задержки (см. п. 4.7)

"Отм. пункт/F8" – отмена рейса для пункта маршрута (см. п. 4.8)

"Запись /F9" - сохранение введенной информации

4.1. Замена воздушного судна

Для замены воздушного судна следует:

· установить курсор на поле ВС нужного рейса;

· нажать клавишу "Пробел" для перехода в режим редактирования;

· ввести код воздушного судна (Код вводится с клавиатуры либо выбирается из картотеки кодов воздушных судов, которая открывается при нажатии на клавишу "F1", подробнее она описана в инструкции администратора системы);

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

4.2. Ввод бортового номера

Для ввода/изменения бортового номера надо:

· установить курсор на поле Борт нужного рейса;

· нажать клавишу "Пробел" для перехода в режим редактирования;

· ввести бортовой номер с клавиатуры;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

4.3. Ввод факта и времени вылета/прилета

Для ввода факта вылета/прилета надо:

· установить курсор на строку соответствующего пункта маршрута;

· нажать клавишу "Взлет/F5" или "Посадка/F4", соответственно;

· фон соответствующей строки изменит цвет;

· в соответствующем поле Факт будет проставлено текущее время, которое при необходимости можно изменить вручную (используемый в системе формат записи времени описан в инструкции "Общие положения");

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

После ввода фактического времени вылета из текущего пункта маршрута происходит расчет предполагаемого времени прилета в следующий  пункт маршрута.

Ввод и корректировка расчетного времени производится аналогично вводу и корректировке фактического времени.

4.4. Добавление пункта на маршруте

Для добавления пункта маршрута надо:

· установить курсор на строку того пункта, перед которым будет добавленный пункт;

· нажать клавишу " Доб. пункт /F7";

· появится новая строка, где надо будет ввести необходимую информацию (код пункта маршрута, время прилета/вылета и т.д.);

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

4.5. Удаление пункта на маршруте

Для удаления пункта маршрута надо:

· установить курсор на строку того пункта, который надо удалить;

· нажать клавишу " Удал. пункт /F3";

· указанная строка исчезнет;

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

4.6. Ввод задержки

Система позволяет ввести несколько задержек для одного пункта, для этого существует несколько полей для задержек.

Для ввода задержки следует:

· в соответствующей строке ввести  расчетное время вылета (формат времени описан в инструкции "Общие положения");

· нажать клавишу  "Insert" или щелкнуть по экранной кнопке "Доб. ЗД/Ins", после чего в поле Время появится введенное расчетное время вылета на желтом фоне и курсор переместится в графу кода задержки;

· ввести код задержки  (Код вводится с клавиатуры либо выбирается из картотеки кодов задержек, которая открывается при нажатии на клавишу "F1", подробнее она описана в инструкции администратора системы);

· на экране поле задержки окрасится в желтый цвет;

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

После ввода задержки на вылет автоматически проставляется расчетное время на прилет в следующем пункте маршрута.

Время задержки не подлежит корректировке. Если неправильно введено время задержки, то необходимо удалить эту задержку и ввести новую.

4.7. Удаление введенной задержки

Для ввода удаления введенной задержки следует:

· установить курсор на соответствующей строке в графе кода задержки;

· удалить задержку, нажав клавишу "Удал.ЗД /Del"; 

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

4.8. Отмена  рейса для конкретного пункта

Чтобы отменить рейс для конкретного пункта маршрута, надо:

· установить курсор на соответствующей строке пункта маршрута;

· нажать клавишу "Отм. пункт/F8"; 

· сохранить изменения, нажав клавишу "Запись /F9".

5. Работа с листом ожидания

ЛИСТ ОЖИДАНИЯ – специально разработанный механизм работы с пассажирами и багажом в случаях отсутствия возможности предоставления места в салоне ВС непосредственно в процессе регистрации. Типичными примерами возникновения ситуаций, при которых задействуется механизм «Листа Ожидания»,  является, например, случай отсутствия компоновки ВС на рейсе или моменты блокировок мест в салоне ВС диспетчерами авиакомпании или аэропорта для проведения каких-либо изменений. 

Механизм «Лист Ожидания» представляет собой список зарегистрированных пассажиров и багажа, которые требуют дополнительных операций для завершения размещения в салоне ВС.  В DCS «АСТРА» предусмотрено два режима работы с «Листом Ожидания»: автоматический и ручной. После устранения причин, препятствовавших выделению и закреплению мест в салоне ВС за пассажирами, система автоматически или в ручном режиме (при участии диспетчера авиакомпании или аэропорта) завершит регистрацию пассажиров с вновь назначенными местами в салоне ВС. 

Работа с «Листом Ожидания» предусмотрена в модуле «Перевозки» и «Подготовка к регистрации». 

В модуле «Перевозки» работа с «Листом Ожидания» осуществляется через экран «Диспетчера СОПП» по кнопке «ЛО/Ctrl+F7”, расположенной в правом нижнем углу экрана (Рис.1) 
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Общий вид экрана:
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№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия — Фамилия имя отчество пассажирами

Пас. - тип пассажира (ВЗ; РБ;РМ)

КЛ — класс обслуживание пассажира

КР — количество занимаемых пассажиром кресел 

№м — предыдущий номер места пассажира  или ЛО

В системе регистрации «Астра» возможно постановка на лист ожидания пассажира двумя способами:

[image: image11.emf]Добровольный - соглашение пассажира на регистрацию с постановкой на лист ожидания (сквозная регистрация). 


Такие пассажиры помечаются бордовым цветом в графе «№м» и буквенным обозначением «ЛО».

Вынужденный -при смене компоновки нет возможности автоматически предоставить пассажиру назначенное ранее место. 

[image: image12.emf]



Такие пассажиры помечаются бордовым цветом в графе «№м» и в скобках указывается ранее назначенное место пассажиру.

Мест/вес — информация о багаже пассажира (кол-во мест и общий вес багажа)

Плат. - вес платного багажа

Ремарки — в списке выводятся только ремарки, связные с расположением пассажира в салоне ВС.

Билет — номер билета пассажира

Документ — номер документа, на основании которого был оформлен билет

Рейс/дата — номер рейса, с которого данный пассажир прибывает (при сквозной регистрации)

Отображение пассажиров на «Листе ожидания»:

Группа пассажиров, зарегистрированных вместе, в списке «Листа Ожидания» выделяются одним цветом.

Пассажиры, не требующие дополнительных действий по своему размещению в салоне ВС, отмечаются розовым или  темно-розовым цветом.

Пассажиры, нуждающиеся в дополнительной (автоматической или ручной) обработке, выделяются бордовым цветом.

Режимы просмотра списка пассажиров «Листа Ожидания»

При работе с «Листом Ожидания» есть возможность задать два фильтра отображения информации по пассажирам и багажу:

1. фильтр по статусам пассажиров (транзит; сквозная регистрация ; бронь; подсадка; ). Установка фильтра осуществляется по кнопке  «Статус/F5»

2. фильтр «полный/частичный» список зарегистрированных пассажиров, подразумевающий вывод всех пассажиров, зарегистрированных на рейсе или только  или только пассажиров, находящихся на листе ожидания. Установка фильтра осуществляется по кнопке «Список/F6».

[image: image13.emf]
Режимы рассадки пассажиров

Автоматическая рассадка 

Автоматическая рассадка пассажиров производится по клавише «Автомат. рассадка/F9”.  

[image: image14.emf]
[image: image15.emf]Следует заметить, что при выборе режима «Автоматическая рассадка» , рассадка пассажиров будет производиться без учета разметки салона и статуса пассажира. В этом случае система  рассаживает пассажиров в произвольном порядке на свободные места.

Ручная рассадка пассажиров.

 Ручная рассадка осуществляется следующим образом: 

· выделяется фамилия пассажира (курсором или с помощью «мышки»),

·  при помощи клавиши «Салон/F7» открывается карта мест (компоновка ВС, назначенная на рейс),

· при помощи «мышки» или с клавиатуры кнопками вверх/вниз выбирается новое место для пассажира и клавишей  «Enter» подтверждается пересадка на новое место.

[image: image16.emf]
После этой операции пассажир снимается с листа ожидания и бордовый фон в строке заменяется на розовый.

Рассадка группы пассажиров на «Листе ожидания».

При рассадке группы пассажиров в случае когда нет возможности предоставить место одному  или нескольким участникам группы, на «Лист Ожидания»  выставляется вся группа полностью

[image: image17.emf]
При этом места пассажиров, соответствующие новой компоновке, остаются за ними и отображаются в графе «№м» розовым цветом, проблемные места - бордовым.  

Наряду с функцией рассадки пассажиров, требующих дополнительной обработки при выделении и закреплении за ними мест в салоне ВС, в «Листе Ожидания» предусмотрена возможность просто пересадить пассажира с занимаемого места на другое, что позволяет, например, рассадить группу рядом с друг другом.

[image: image18.emf]
Особое внимание следует обратить на то, что механизм «Лист Ожидания» предполагает четкую работу со стороны авиакомпаний по отслеживанию подобных ситуаций и накладывает на авиакомпанию обязанность по обеспечению местами пассажиров на «Листе Ожидания» в первую очередь. В  случае, если авиакомпания не в состоянии обеспечить своевременную обработку списков пассажиров, размещенных на «Листах Ожидания», рекомендуется не использовать данный механизм при регистрации ( особенно при сквозной регистрации ) пассажиров и багажа на своих рейсах.

6. Отображения списков пассажиров на прилет.

В модуле «Перевозки» если установить курсор в графе «Приб» на  много посадочном рейсе или установить курсор на рейсе на прилет в нижней части экрана становится активна кнопка «Списки (прилет)/ ctrl+F4”. При нажатие этой клавиши отображаются списки пассажиров прилетающих данным рейсом. 

ВНИМАНИЕ!!! для просмотра списков пассажиров на прилет у пользователя должена быть назначена операция «Обслуживание рейса: Список пассажиров (прилет): Просмотр,печать».

[image: image19.emf]
Пример таблицы и ее описание:

[image: image20.emf]
Рег№ - регистрационный номер пассажира

ФИО — фамилия имя отчество пассажира

п/н — пункт назначения

трф — пункт трансфера

кл — класс обслуживания пассажира

Пкл — подкласс

№м — номер места

Пас. - тип пассажира

Мест -количество мест багажа

Вес — вес багажа

Р/к — ручная кладь

Плат. - наличие платного багажа

№бирки — номера багажных бирок

ремарки — ремарки пассажира 

билет — номер билета пассажира

паспорт — паспортные данные пассажира

Список становится доступным когда в пункте вылета появляются зарегистрированные пассажиры (если регистрация проводится через DCS АСТРА), 

7. Ввод экипажа в модуле "Перевозки" для корректного формирования телеграммы LDM

Для ввода колличества экипажа, необходимо войти в модуль «Перевозки» установить курсор на нужный рейс и нажать клавишу «Подробно/F6» откроется окно «пассажиры».

[image: image21.emf]
При нажатие клавиши «Экипаж/F7» откроется окно для ввода данных:

[image: image22.emf]
В данном окне вводиться :

1)фамилия КВС (капитана воздушного судна) — ввод не обзателен

2)колличества экипажа в кабине ВС (воздушного судна) — данная информация отображается в телеграмме LDM

3)Колличество экипажа в салоне ВС - данная информация отображается в телеграмме LDM

после ввода всех данных необходимо сохранить через клавишу «Запись/F9»

Пример телеграммы:

MOWKT1H

.MOWKS1H 070744

LDM

UR7777/07.61462434.8/139.8/5

-DME.0/0/0.T0.PAX/0/0.PAD/0/0

SI: EXB0KG

SI: BNIL.CNIL.MNIL

PART 1 END

жирным шрифтом выделенно колличество экипажа в кабине/салоне.

· Автоматическая отправка телеграмм LDM.

Для автоматической отправки телеграммы LDM необходимо:

а) В модуле «Администрирование» в таблице «Автоматическая отправка телеграмм» ввести данные необходимые для автоматической отправки.

б) Телеграмма LDM требует ручной коррекции даже при автоматической отправке, если не заданы борт, компоновка, экипаж.

в) Если автоматическая отправка не настроена, то телеграмма LDM требует ручной коррекции

Пример формирования телеграммы LDM, если автоматическая отправка телеграмм не настроена:

[image: image23.emf]
Пример телеграммы LDM при включенной автоматической отправки:

[image: image24.emf]
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